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Inledning

Denna text ar en avslutande uppsats pa Goteborgs Center for konsultations tvaariga
Systemiska/Narrativa vidareutbildning. Vi som laser utbildningen ar verksamma som
socialarbetare framst inom olika delar av socialtjansten i Goteborg och dess naromrade
och laser uthildningen pa arbetstid. Jag arbetar som socialsekreterare pa Enheten for
Unga Vuxna i Géteborgs stad, Vastra Hisingen. Inom var enhet arbetar vi med personer
i aldern 18-25 ar utifran SoL, LVU och LVM. Detta innebér att en stor del av vart
arbete utgar fran var roll som myndighetsut6vare. | arbetet pa socialkontor har de
manniskor vi méter manga ganger inte frivilligt valt att ha kontakt med oss. Aven de
personer som frivilligt har tagit kontakten kan ha upplevt ett stort matt av ofrivillighet
utifran att de pa grund av sin livssituation tvingats att ta en kontakt. Detta innebéar
naturligtvis en maktobalans. Nar jag valde att studera till socionom gjorde jag det
utifran ett intresse for samhallstrukturer och politik dér jag lockades av de olika delar
utbildningen var uppbyggd av for att belysa detta. Som fardig socionom bdérjade jag
arbeta som socialsekreterare och upplevde direkt en frustration éver att vara en del av
den struktur, makten och de ramar socialtjansten som myndighet satter for vart arbete.
Aven om jag under de dryga tio & som jag nu har arbetat inom socialtjansten har hittat
ett arbets- och forhallningssatt dar jag kan véava in mina varderingar och dampa
frustrationen sa finns den anda i visst matt kvar. Da systemen inom socialtjansten
manga ganger ar uppbyggda pa att vi dr experter som bor leverera losningar till de som
vander sig till oss med sina problem riskerar maktobalansen alltfor ofta att manniskor
halls kvar i en maktloshet da de inte far mojlighet att ta ansvar for sina egna liv. Jag
anser att det systemiska/ narrativa perspektivet dock ger en mojlighet att omfordela
dessa roller da det istéallet utgar fran att klienten ar experten och att de i och med detta

ocksa sitter pa lésningarna.
Praktik

Utifran de inledande tankarna om det systemiska/narrativa perspektivets fokus pa
klienten som expert kommer jag i min uppsats att fokusera pa makt och vart ansvar som
socialarbetare att forvalta den makt vart yrke innebar. Da jag for narvarande ar
foraldraledig har det varit svart for mig att valja ett aktuellt darende och jag har darfor

istéllet valt ett perspektiv som jag tycker har varit sarskilt larande genom utbildningen,



det om makt och att omfordela makten. Vi som arbetar med socialt arbete, oavsett om vi
jobbar inom myndighetsutdvning eller som behandlare, méter manniskor som antingen
vander sig till oss frivilligt eller med visst tvang. Oavsett bakgrunden till kontakten
maste vi vara medvetna om den makt vi har i relationen utifran en férvantad expertroll.
Detta blir sarskilt viktigt om man har en myndighetsroll eftersom man da representerar
en myndighet. Uthildningen har fatt mig att fundera mer kring den makten och da
framforallt hur man i storre utstrdckning kan omfordela den inom ramen for kontakten

mellan socialsekreterare och klient.
Teoretiska utgangspunkter

Det narrativa perspektivet eller infallsvinkeln innebér att man utgar fran berattelser som
meningsbéarare dar vi anvander beréttelsen att skapa mening och sammanhang i var
forstaelse om oss sjdlva och var omvarld (Moltke & Molly, 2011). Manga manniskor
bér pa en dominerande berattelser som skapar en problemfylld sjélvbild och utifran det
narrativa perspektivet kan man som behandlare stétta klienten i att hitta en ny berattelse,
den som ocksa finns dar men som inte har fatt ta samma plats. Den nya alternativa
berattelsen kan lata de positiva upplevelser, erfarenheter och egenskaper som klienten
har fa skapa en rikare berattelse som forhoppningsvis tar 6ver den tidigare dominerande
berattelsen. Det narrativa perspektivet utgar ocksa fran att manniskor ar experter pa sina
egna liv och att man som behandlare i samtal bér inta en nyfiken, undersékande position

snarare an en expertroll (Morgan, 2004).

En kérna i det narrativa forhaliningssattet och framforallt i Michael Whites arbete ar det
externaliserande samtalet (2012). Det externaliserande samtalet syftar till att frigora
manniskor fran uppfattningen om att de problem de kampar med &r en del av deras
identitet och istallet gora det till ett objekt att lagga upp pa bordet och prata om. Att
gora personer till problem forminskar och avvapnar dem och gor dem maktldsa och
passiva. Nar man har lyft bort skuld och internalisering av problemet frdn manniskor
kan kraft att ta tag i situationen frigéras. Att anvanda sig av externaliserande samtal kan

alltsa medverka till att skapa makt.

Michael White tar i sin bok Kartor éver narrativ praktik (2012) upp hur makt begrénsar

vart handlingsutrymme. Han tar dels upp traditionella maktforhallanden som ras, kon,



sexualitet, ekonomi men pratar ocksd om “modern makt”. Det Michael White menar
med modern makt ar hur sociala samhallsnormer skapar forvantningar, som ofta
internaliseras, pa manniskor som om man inte lyckas leva upp till dessa leder till
kanslor av otillracklighet och personligt misslyckande. | relation till begreppet om
modern makt tar Michael White ockséa upp begreppet ”personlig agens” som just
handlar om en persons férmaga att styra sitt liv och uppleva att man har makt att vara
den man vill vara. Michael White anvander sig av en metod han kallar
stallningsbyggande samtal for att stotta manniskor i att Overbrygga upplevelsen av
otillracklighet och oformaga att styra 6ver sitt liv till att bli aktiv i det egna
identitetsskapandet. Teorin om det stallningsbyggande samtalet grundar sig i
utvecklingsspykologen Leo Vygotskys arbeten om spéadbarns inlarningsprocess.
Vygotsky menade att spadbarn inte utvecklas genom sjalvstandigt arbete utan att de &r
beroende av socialt samarbete med vardnadshavare och andra barn for att ta
utvecklingssteg. Utan att se pa klienter som barn eller att nedvérdera deras formagor
kan instéllningen dnda vara anvandbar da d&ven om manniskor har ansvar och férmaga
att sjalva forandras kan de behova stod i en vergang dar det stallningsbyggande
samtalet kan vara en metod for att ge detta stod. | det stallningsbyggande samtalet
staller behandlaren fragor som hjalper klienten att distansera sig fran det som ar kant
och istallet rora sig mot det som &r mdjligt. Ger klienten svaret att den inte vet vad den
ska svara pa fragan bor fragan omformuleras eller sa far man som behandlare ta ett
exempel fran en annan klient eller situation for att gora fragan begriplig. Risken ar att
man annars bara fastnar i uppfattningen av att klienten inte ar intresserad eller

motiverad att svara pa fragan.

En annan infallsvinkel nér det galler att stotta klienten till férandring, snarare an att
styra, och vara ett medel for att na klientens mal hittar vi i Moltke & Mollys bok
Systemisk coaching (2011). Forfattarna definierar systemisk coaching som en
hjalpinriktad samtalsform dar man gar pa upptéacktsfard i den enes varld for att fa
klarhet kring denna. Till skillnad frdn manga andra samtal ar samtalet enbart fokuserat
pa den ene, alltsa i vart fall klienten. Man kan ocksa se samtalet och relationen som en
hjalpande relation dar coachen bistar fokuspersonen i den forandring och utveckling
som fokuspersonen 6nskar. Det som gor forhallningssattet systemiskt ar dock att man

fokuserar pa relationen mellan fokuspersonen och dennes problemstallning dar coachen
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forsoker hjalpa fokuspersonen att anvanda sig av olika perspektiv pa denna relation.
Syftet med systemisk coaching &r att fokuspersonen ska fa nya perspektiv pa sig sjalv
och sin beréattelse och genom det fa mojlighet att skapa en ny berattelse som ger mening
och nya majligheter i livet. Coachen ses som en spelledare som dels genom fragor styr
samtalet men ocksa lopande tillsammans med klienten reflekterar kring samtalet och
processen. Inledande gor man ett ’kontrakt” diar man sétter upp ramen for samtalet och
kommer 6verens om vad som ar viktigt att prata om och vilket mal fokuspersonen har
med samtalet. Lopande under samtalet kan man ta ’time out” for att klargora att
samtalet dr pa vag at det hall som man 6nskar. ”Avslutningen” har till syfte att utviirdera
om samtalet har stdmt dverens med det som bestdmdes i kontraktet samt belysa sjalva

processen under samtalet.

Kenneth Gustafsson och Bengt Weine belyser i sitt kapitel Lara av klienten i boken
Samforskning (2006) att trots att vi som arbetar inom socialtjansten har en maktposition
dar klienten oundvikligt hamnar i en beroendestallning har vi méjlighet att skapa goda
relationer om vi intar en “’icke-vetande” position. Aven i de fall dir relationerna inte har
varit goda ar det viktigt att lyssna till klientens rost. Det systemiska/narrativa
perspektivet genomsyras just av att vi ska lyssna pa klientens rost. I linje med detta
presenterar forfattarna i boken praktiska exempel pa hur man kan arbeta utifran detta
fokus. Syftet med samforskning ar enligt forfattarna att ”ta hjalp av sina klienter for att
lara sig nagot om det man har gjort tillsammans och utforska vad som var till hjalp och
vad som eventuellt inte var det. Det betyder att man som behandlare satter sig i en
larande position i forhallande till sina klienter” (s.27). De samforskande samtalen skall
likt 6vriga samtal pa en systemisk grund besta av ppna fragor dar en intervjuare forst
intervjuar behandlaren om vad den vill ha hjalp med, darefter klienten om vad den
tanker kring den forsta intervjun och vilka reflektioner som finns kring de fragor
behandlaren har och avslutar sedan med ett gemensamt samtal. Klienten far tydlig
information om att syftet med intervjun &r att lara av klienten om vad man som
behandlare har gjort som fungerat eller inte fungerat. Forhoppningen ar att samtalen kan
mynna ut i information som kan forandra vart sétt att arbeta, alternativt att det som har

gjorts har varit verksamt och &ar nagonting vi ska fortsatta med.



Scott Miller presenterade under sin Workshop (23-24 april, 2009) det han kallar
praktikbaserad evidens. Med det menar han att man som behandlare genom att
utvérdera den praktik man arbetar i, alltsa samtal i métet med klienter, lar sig vad som
fungerar och inte. Scott Miller ser relationen mellan behandlare och klient som den
viktigaste forutsattningen for att forandring ska vara mojlig, det och att klienten far vara
expert. Han betonar att det kravs mod att lata klienten vara expert eftersom det utmanar
var vana position men om vi har det modet skapar vi stérre mojlighet till férandring.
Scott Miller har utvecklat en sarskild metod av skalor att anvanda sig i kontakten mellan
behandlare och klient. De tva skalor han lade fram vid sitt framtradande har han valt att
kalla ORS (Outcome Rating Scale) och SRS (Session Rating Scale). Syftet med ORS
skalan dr att skatta fordndring dar man vid en inledande kontakt skattar hur man
upplever sin situation utifran omradena personligt valbefinnande, néra relationer, socialt
som arbete, skola och vanner samt livet som helhet. Vid foljande kontakter f6ljer man
upp om forandring har skett genom att klienten ater far skatta hur man upplever sin
situation. Den andra skalan, SRS, anvéands vid samtalen for att skatta om samtalet
genomfordes pa ett satt som gav det man hade 6nskat av samtalet. Att systematiskt
arbeta med skalorna bidrar dels till att se férandring hos klienten samt ger information

om man enligt klienten arbetar med rétt saker i samtalen.

Moltke & Molly betonar i sin bok Systemisk coaching (2011) spraket som en viktig del
av det systemiska/narrativa perspektivet da de skriver ”...begrepp dr forutscttningar for
att vi ska forsta nagonting 6verhuvudtaget. Vi kan inte begripa eller forsta nagot som vi
inte pa forhand har begrepp om. Och begrepp om nagot far vi genom spraket. Det vi
inte forstar hanger vi upp pa de begrepp eller berattelser som vi har — och med dem
som ram forsoker vi skapa mening i det vi méter i viirlden” (s.168). Sprak ses som en
viktig maktfaktor och att beharska spraket ger en stor fordel for att positionera sig i
samhéllet. Detta innebar ocksa att det sétt vi anvander spraket i matet med vara klienter
antingen kan skapa murar och forstarka maktobalansen eller hjéalpa till att bryta ner

dessa murar och makten.
Teori/praktik

Utifran min roll som myndighetsutdvande socialsekreterare &r fragan om makt och

avsaknad av makt standigt narvarande i min arbetsvardag. Da jag utifran denna roll ar



den som sitter pa makten har jag stort ansvar i hur jag bemoter de jag arbetar med samt
nar det galler forsok att omfordela makten. Den malgrupp jag arbetar med, unga vuxna i
alder 18-25 ar, paverkas manga ganger mer an 6vriga aldersgrupper av det som Michael
White benamner modern makt. Det finns starka normer fran samhallets sida om vilken
som &r den ratta vagen att ga mot ett vuxenliv och dessa normer satter press pa den som
inte vet hur man ska ta sig framat. | kombination med de krafter traditionell makt utgér
ar det som ung latt att k&nna sig férlamad och passiv infor sin framtid. Saknar man rika
berattelser som ger kraft och tro pa sig sjalv ar det annu svarare att ta sig dit. \ar roll
blir att vara ett stod i att hitta den vag som &r rétt for just den manniskan. Har visar sig
naturligtvis en stor begransning da tiden och utrymmet att st6tta varje enskild individ pa
just det sattet den behdver stéttas inte alltid ryms inom de ramar vi har som
socialsekreterare. Att vi som arbetar som socialsekreterare alltfor ofta slutar eller tar
uppehall fran vara tjanster bidrar inte heller till att ge klienterna den trygghet och
kontinuitet som tillsammans med tydliga ramar och budskap ar viktigt for att ha
mojlighet att flytta sig framat. En sérskild svarighet som myndighetsutévande
socialsekreterare ar arbetet utifran tvangslagstiftningarna. Det kan ses som
socialtjanstens yttersta ingripande mot en méanniskas egen vilja och gor det ocksa svart
att verkligen arbeta efter malsattningen att lyssna pa klienterna och lita pa att de ar

experter.

Om vi slapper det som kan hindra oss fran att arbeta utifran systemisk/narrativ grund
och istéllet fokuserar pa det som ar mojligt &r det grundlaggande att man bestammer sig
for att det dr mojligt. Den forsta fragan jag stiller mig ér: ”Hur kan vi i vara kontakter
bli battre pa att slappa ifran oss makten och tanka i ett storre perspektiv kring var roll
och vart ansvar som myndighet?”” Eftersom makt ar inflytande skulle ett &ndrat
perspektiv innebara vinster pa en samhallsniva eftersom ett aktivt folk med inflytande

over sina liv ar ett levande och produktivt folk.

Det ar en utmaning att medverka till att manniskor upplever att de har bade ett ansvar
och en majlighet att ta makten 6ver sina liv. Att hjalpa méanniskor att fylla pa de
beréttelser de bar med sig och skapa en dominerande berattelse om mojlighet till
forandring och personlig agens kan vara ett satt att bidra till denna férandring. Genom

att arbeta med externaliserande samtal kan vi hjalpa klienten att se bortom de problem



som ofta blivit en del av deras sjalvbild och istéllet frigéra kraft och skapa
handlingsutrymme till att ta tag i problemet.

Coach ar pa manga séatt ett urvattnat begrepp i dagens Sverige, da det anvands i manga
sammanhang med olika betydelse, men jag tilltalas anda av dess betydelse och dnskar
att det dr coachande socialsekreterare jag kan vara. Jag ser pa min roll som coachande,
assisterande och stodjande snarare &n som en auktoritet som kommer med fardiga
I6sningar. Jag vill ha ett samarbete dar klienten far hitta sin rést och lara sig att anvanda
den. Detta kan ibland dock bli frustrerande eftersom man &r klamd mellan produktivitets
krav och pabud om vad vi ska och kan gora. Jag tror att man genom samskapande som
behandlare kan ta ansvar for att omférdela makten och lata klienten fa vara expert

samtidigt som man haller i styrningen.

Den form av struktur som exempelvis anvandandet av kontrakt, time-out och avslut som
anvands i systemisk coaching samforskande samtal samt anvéandandet av skalor tilltalar
mig. Dels skapar det tydligare ramar for mig sjalv i mitt arbete och stammer av om vi &r
pa vag at ratt hall men det blir ocksa tydligare for klienten vad vi gor och att de kanner
att deras asikt kring det vid gor ar avgdrande. | Goteborgs stad arbetar man regelbundet
med brukarenkater for att ta del av brukarnas uppfattning kring vart arbete och var
kontakt. Manga ganger blir dessvarre resultaten av detta ganska platta eftersom det inte
ger klienten en mojlighet att komma med tankar kring varfor de svarar som de gor eller
vad de har for idéer om hur vi kan gora annorlunda. Nér vi foljer upp enkéterna tycker
jag att vi varje ar kommer fram till att vi borde utveckla detta och hitta former for att
lata klienternas roster komma till tals pa riktigt, men det stannar ofta dar. Har kommer
de vanliga begransningarna in géllande tid, kraft och resurser och att ndgon maste vara
den som tar ansvar. Om vi tar oss tid att lata klientens rost horas, med risk att fa kritik,
genom att anvanda skalorna eller samforskande samtal kan vi ocksa lara oss av
klienterna vad vi bér gora mer eller mindre av. Som med allt tror jag darfor att det ar
viktigt att man betonar att detta ar en prioritering och att man far mandat att arbeta med
det.

Vilket sprak jag anvander i mitt arbete och vad jag genom mitt satt att utrycka mig i
motet med klienter och andra formedlar ar nagot jag funderar mycket kring. Att arbeta

inom en myndighet kraver i vissa sammanhang ett formellt sprak, om inte annat i



skrivandet av utredningar som ska vidare till politikerna. Har forsoker jag att hitta en
balans mellan att utrycka mig pa ett satt som betonar att jag ser allvaret i vad dessa
utredningar ska mynna ut i, samtidigt som jag later klientens rést héras. Aven moten
och samtal med klienter, anhdriga och samarbetspartners kraver en balansgang mellan
olika sétt att utrycka sig for att inte riskera att forminska manniskor eller bidra till
maktloshet genom att lata obegriplig.

Det ar svart att sarskilja vilka inslag i mitt arbete som har inspirerats av utbildningen
och vilka som har kommit genom erfarenhet samt personlig och yrkesméssig mognad.
Jag tycker ocksa att det dr svart att konkret peka pa vilka teorier jag anvander mig av
men jag kan sdga att utbildningen har gett mig praktiska verktyg i form av olika
samtalstekniker samt mojligheten att reflektera kring arbetet genom ett utifranperspektiv
som har varit till stor nytta i min yrkesmassiga utveckling. Déar har utbildnings-
tillfallena, dar vi har traffats och fatt mojlighet att reflektera dver vart jobb och var
yrkesidentitet inom olika omraden och fran olika perspektiv, bidragit till att forbattra
och utveckla mitt forhallningssatt. Min onskan ar att jag ar en socialsekreterare som tror
pa klienten och att var relation fungerar pa ett sadant satt att de kanner den tilltron. Jag
vill ocksa tro att jag inte ar radd for att slappa ifran mig makten och att jag vagar
utmana radande normer. Jag tror att jag genom utbildningen har kat min
uppméarksamhet nar det galler att lyssna pa klientens rost och att sta upp for den inom
ramarna for mitt arbete. Jag tycker ocksa att jag har blivit battre pa att inte fokusera pa
problemen samt att sarskilja pa personen och problemet som paverkar livssituationen i
negativ riktning. Detta har ocksa inneburit att jag tydligare betonar det som fungerar

och forsoker att stotta klienten till att skapa rikare berattelser.
Mitt larande

Att skriva och den process som foregar sjilva skrivandet, dar man reflekterar kring vad
man lart sig och tagit intryck av, har varit nyttig for att knyta ihop dessa utbildningsar
samt bena ut vad man tagit med sig och vill ta med sig i framtiden. De tva senaste arens
studier pd GCK har for mig bland annat mynnat ut i tanken att den teori eller det
perspektiv som det systemiska/narrativa utgor bottnar i att omfordela makten. Denna
omfordelning ska ske fran oss som genom vart yrke har satt oss i en expertroll till de

som ar de verkliga experterna — personerna vi moter i vart arbete. Perspektivet har inte



inneburit en “aha upplevelse” men har hjdlpt mig att ga fran att kdnna vanmakt dver att
jag besitter en makt jag finner oréattvis och manga ganger frustrerande till att inse att jag
har mojlighet att i stor utstrackning slappa ifran mig den makten. Med ett
systemiskt/narrativt perspektiv kan jag istéllet se pa klienterna som experter och
anvénda mig av de verktyg for samtal och kontakt som det systemiska/narrativa
perspektivet ger for att de ska kunna praktisera makt over sina egna liv. Jag hoppas att
jag i framtiden ska bli battre pa att slappa “ridslan” for att klienterna far inflytande dver
den planering vi gér samt de beslut som fattas fér dem och litar pa att de vet vad som &r
bast for dem. Det jag menar med radsla ar inte en radsla for att lata klienterna ta plats,
utan radslan infor att inte ha mandat till detta och riskera repressalier om den planering
man gor utifran klientens 6nskemal leder till bakslag. Visst upplever vi manga ganger
begréansningar i var arbetsvardag men det ar viktigt att hitta utrymme att anvéanda sig av
de tankar och verktyg som det systemiska/narrativa perspektivet ger bade for var egen

och for klientens skull.

Inom socialtjansten maste vi sluta tro att vara losningar alltid &r bast for de manniskor vi
moter och istéllet reflektera kring for vem vi gor det vi gor och varfor. Vi bor ocksa
lamna tron pa att det som ar evidensbaserat genom forskning ar det som kommer att
fungera for alla och istallet lyssna till de som sjélva har erfarenheter av vad som
fungerar for just dem. Jag hoppas att jag genom utbildningen har hittat en trygghet i

perspektivet och att jag kan vara del i att bidra till en forandring.

Vi som moter ménniskor som vander sig till oss med 6nskan om olika former av stéd
maste vara medvetna om den makt vi har. Genom att vara tydliga och transparenta kan
vi lagga upp makten pa bordet och visa att vi inte har nagon hemlig agenda utan att vart
syfte ar att vara ett verktyg i manniskors 6nskan om férandring. Vart uppdrag och syfte
maste vara en stottning for manniskor att sjalva ta makten éver sina liv, allt annat vore
kontraproduktivt.
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